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Informacie o zdravotnom stave v
inych jazykoch alebo formatoch

Informacie pre osoby postihnuté neuromuskularnym ochorenim
alebo Kennedyho chorobou

Ak anglictina nie je vasim materinskym jazykom alebo ak ste zrakovo postihnuti, mézete
mat problém ziskat pristup k informaciam o neuromuskularnom ochoreni alebo Kennedyho
chorobe a o dostupnej pomaoci.

V tomto informacnom materiali sa vysvetluje, ako najdete presné informacie v inych
jazykoch alebo v alternativnych formatoch, ako je Braillovo pismo, vac¢sie pismo alebo
zvukovy zaznam. Tento informacny material je v su€asnosti dostupny v réznych jazykoch.

Obsahuje nasledujuce Casti:

1: Ako ziskam informacie v inych jazykoch?

2. Mézem ziskat’ informacie v Braillovom pisme, vaésim pismom alebo v inych
formétoch?

3: Co iné mi eSte m6ze pomoct?

4: Ako mi moze Asociacia MND pomoct’ v buducnosti?

5. Ako zistim viac?

Tento symbol sa pouziva na zvyraznenie nasich d'alSich publikacii. Ak
chcete zistit, ako sa k nim dostat, pozrite si DalSie informacie na konci tohto
materialu.

Tento symbol sa pouziva na zvyraznenie citacii inych osdb postihnutych
neuromuskularnym ochorenim.

Qe

(a Health & care | Asociacia MND bola certifikovana ako producent spofahlivych
g [nformation informacii o zdravotnej a socialnej starostlivosti.

you can trust .
e www.england.nhs.uk/tis



http://www.england.nhs.uk/tis

Vzdy poziadajte svoj tim zdravotnej a socialnej starostlivosti o radu pri
rozhodovani sa o lieCbe a starostlivosti. M6zu vam zabezpedit' prekladatela,
aby vam pomabhal pri stretnutiach.

Upozoriiujeme, Ze ide o prelozenu verziu zdrojovych informacii. Asociacia
MND vyuZziva renomované prekladatelské sluzby, ale neprebera zodpovednost
za akékolvek chyby v preklade. NevyluCujeme preklad dalSich informacii, ide
vSak o obmedzenu sluzbu. Ak mate zaujem o bliz8ie informacie, kontaktujte
nasu linku pomoci MND Connect:

Teleféon: 0808 802 6262
E-mail: mndconnect@mndassociation.org

1: Ako ziskam informacie v inych jazykoch?

Od Asociacie MND

Ak potrebujete nasu pomoc vo zvolenom jazyku, kontaktujte nasu linku pomoci MND
Connect.

Mozno budete spociatku potrebovat anglicky hovoriaceho asistenta, aby tim linky pomoci
pochopil vase potreby. Neskdr by vSak mal byt tento tim schopny zabezpedit telefonat s
timoc¢nikom, ktory by pre vas prekladal.

Linka pomoci MND Connect
Telefon: 0808 802 6262
E-mail: mndconnect@mndassociation.org

Ponukame nas zdroj informacii Uvod do neuromuskuléarneho ochorenia v réznych
jazykoch. Tento prehfad ochorenia obsahuje informacie o typoch podpory, ktoré su k
dispozicii v Anglicku, vo Walese a v Severnom Irsku.

Ak mate Kennedyho chorobu a chceli by ste Informacny material 2B - Kennedyho
choroba v inom jazyku, kontaktujte MND Connect a poziadajte o pomoc.

Okrem tohto informa¢ného materialu poskytujeme v inych jazykoch aj nasledujuce
informacné materialy:

*  7A - Tazkosti s prehitanim
®* 7B - Podavanie vyZivy cez sondu
¢ 8A - Podpora pri problémoch s dychanim

¢ 8B - Ventilacia pri neuromuskularnom ochoreni (MND)

NasSe prelozené publikacie si stiahnite zo stranky:
www.mndassociation.org/languages alebo si ich objednaijte v tlacenej podobe od
MND Connect. Dovolujeme si vas upozornit, Ze vyuzivame renomované
prekladatelské sluzby, ale nemdzeme prevziat zodpovednost za akékolvek chyby v
preklade.

Ak potrebujete niektory z vy$Sie uvedenych informacnych materialov v inom jazyku,
ako su tie, ktoré uz poskytujeme, informujte MND Connect. MéZeme tiez preloZit dalSi
informacny material alebo Cast' z va¢sieho usmernenia, aby sme vam pomohli pri
rozhodovani sa o lie€be alebo starostlivosti.
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,Vase informacie mi pomohli zapajat’ sa do diskusii o lie¢be, dokonca
vznasat namietky v tychto diskusiach voci lekarom a sestram.”

Na stretnutiach so zdravotnickym personalom a pracovnikmi socialnej
starostlivosti

Pri rozhodovani o lieCbe a starostlivosti je délezité diskutovat o moznostiach s
odbornikmi v oblasti zdravotnej a socialnej starostlivosti, ktori sa o vas staraju. Méze to
byt problém, ak neovladaju vas jazyk. Poskytovatelia zdravotnej starostlivosti vSak musia
zabezpecit primerané zmeny, aby pomohli ludom porozumiet tymto diskusiam.

Moze byt v ich silach zabezpedit’ prekladatela, aby pomahal pri stretnutiach, najma pri
stretnutiach s lekarom. Mnohé ordinacie vSeobecnych lekarov a nemocnice ponukaju
Standardné timocnicke sluzby, ale ostatni ich poskytnu iba na poziadanie.

Ak mate pocit, ze Vas lekar nie vzdy rozumie vasim problémom v dosledku jazykovej
bariéry, poziadajte v ordinacii lekara, aby pocas vasej navstevy v ordinacii zabezpedili
pritomnost timoc¢nika. Budete to musiet’ urobit’ vopred, aby bolo mozné urobit potrebné
opatrenia. Dajte im vediet, Ci je pre vas dblezité pohlavie timoc¢nika.

Podla zakona je sice za zabezpecCenie vySkolenych timocnikov zodpovedny
zdravotnicky personal, mézete vSak preferovat timocenie rodinnym prislusnikom. Vase
Zelanie budu reSpektovat. Ak vam vas vSeobecny lekar alebo nemocnica poskytnu
pisomné informacie, mbzZete pozadovat, aby aj tieto boli vo vaSom materinskom
jazyku.

Ak mate stretnutie na uCely zhodnotenia socialnej starostlivosti v Anglicku alebo vo
Walese, poziadajte o timoc€nika miestny organ. V Severnom Irsku sa obratte na svoj
miestny Urad zdravotnej a socialnej starostlivosti. Vo vacsine pripadov sa pokusia
zabezpecCit timoc¢nika, aby vase hodnotenie bolo spravodlivé a zodpovedalo vasim
potrebam.

Ak Zijete v Skétsku, mozno budete musiet kontaktovat MND Scotland (MND Skoétsko) a
poziadat ich o dalSie usmernenie.
Kontaktné Gdaje najdete na konci tohto informaéného materialu v &asti Dalsie informacie.

Od inych organizéacii a zinych webovych stranok

Niekedy méze pomébct automaticky preklad na webovych strankach, ale nemusi byt
presny a mbéze byt zavadzajuci. Niektoré organizacie vSak poskytuju informacie v
réznych jazykoch. Pozrite sa na ich webovu stranku alebo poziadajte niekoho, aby
organizaciu kontaktoval vo vaSom mene.



2. Mobzem ziskat’ informacie v Braillovom pisme,
vaésim pismom alebo v inych formatoch?

Od Asociacie MND

Obratte sa na nasu linku pomoci MND Connect, kde vam poskytnu informacie o
nasich informaciach a dostupnych formétoch.

Telefon: 0808 802 6262
E-mail: mndconnect@mndassociation.org

M&zu vam pomoct ziskat' pristup k informaciam

v nasledujacich formatoch:

Braillovo pismo:

Rovnako ako pri naSich prelozenych zdrojoch mézete poziadat aj o kopie naSich
informacnych materialov alebo ¢asti usmerneni v Braillovom pisme. Dovolujeme si vas
upozornit, Ze vyuzivame renomovane sluzby na vypracovavanie materialov Braillovym
pismom, ale nembzeme prevziat zodpovednost’ za akékolvek chyby, ktoré vzniknu pri
ich priprave.

Vacsie pismena:

Okrem nasich kartiiek a mini brozur pouzivame vo vSetkych naSich informaciach
pismo minimalne vo fonte velkosti 12, pri€om su dostupné online, kde si ich mézete
zvacsit.

Nasledujuce informacné materialy su pripravované aj va¢sim pismom (s pouzitim fontu 16
alebo vacsieho):

¢ Ventilacia pri neuromuskularnom ochoreni (MND)

® Lahko citatelné usmernenie o neuromuskularnom ochoreni (MND)

Zvukovy zdznam:

Informaény material Uvod do neuromuskularneho ochorenia (MND) je dostupny v
anglickom jazyku aj ako zvukovy zaznam. Tento zaznam je dostupny na stranke
Soundcloud na nasledujucej adrese:

https://soundcloud.com/mndassoc/mnd-audiobook
Dalsie zaznamy nasich zdrojov budu k dispozicii v roku 2019.

Elektronicky ¢itatel'ny format:

V roku 2019 predstavime elektronicky Citatelny format pre nase informacné materialy a
rézne dalSie zdroje. Tento format je Citatelny na smartfénoch, tabletoch alebo
notebookoch, pretoZze ked zvacsite velkost textu, textu sa automaticky zmeni tak, aby sa
zmestil na stranku.
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Na stretnutiach so zdravotnickym personalom a pracovnikmi socialnej
starostlivosti

Informacie pripravované v ordinaciach vSeobecnych lekarov, zdravotnickymi sluzbami
alebo pri hodnoteni pracovnikmi socialnej starostlivosti mézu byt k dispozicii aj v
Braillovom pisme, s va¢sim pismom alebo v inych formatoch.

Vysvetlite svoje potreby, ak mate nejaku formu zdravotného postihnutia, ktora stazuje
Citanie a prijem informacii. V takejto situacii su sluzby zdravotnej a socialnej
starostlivosti zvy€ajne povinné postarat’ sa o to, aby ste mali pristup k ponukanym
informaciam potrebnym pri rozhodovani a aby ste im rozumeli.

Nasledujuce zdroje poskytuju podrobné informacie v anglickom jazyku o tom, ¢im sa tato
povinnost’ pracovnikov zdravotnej a socialnej starostlivosti riadi:

Pre Anglicko
Pozrite si Normu o dostupnych informéaciach na:
www.england.nhs.uk/ourwork/accessibleinfo

Pre Wales
Pozrite si vSetky normy vo Walese pre komunikaciu a informacie pre

o0soby so stratou funkénosti zmyslového organu. Tento dokument je k dispozicii aj v
anglitine a walestine na
stranke:gov.wales/topics/health/publications/health/guidance/standards/?lang=en

Pre Severné irsko

Pozrite si Spristupriovanie komunikacie pre vSetkych — prirucka pre zamestnancov v
oblasti zdravotnej a socialnej starostlivosti (HSC) na stranke:
www.belfasttrust.hscni.net/pdf/making_communication_accessible_to_all.pdf

3: Co iné mi eSte méze poméct?
Hodnotenie re€i a komunikacie

Neuromuskularne ochorenie mdze ovplyvnit re¢ a komunikaciu, ¢o stazuje rozpravanie
alebo pouzivanie gest a mimiky. Kennedyho choroba méze ovplyvnit aj spdsob vasho
verbalneho vyjadrovania.

Ak zacnete mat problémy, poziadajte svojho lekara, aby vas poslal k terapeutovi reci a
jazykovému terapeutovi na posudenie. M6Ze vam poskytnut rady tykajuce sa terapie a
komunikaénych pomécok od jednoduchych pomdcok ako su obrazové a textové karticky
az po podrobnejSiu pomoc s vyuzitim pocitaCového softvéru.

Mbézete tiez poziadat o usmernenie tykajuce sa vytvarania hlasovej banky a textovej
banky, aby ste mohli pouzivat svoj nahrany hlas na hovorenie viet prostrednictvom
pocitaCovych zariadeni.
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Podrobnejsie informacie o reci a komunikacii pri neuromuskularnom ochoreni
n4jdete
® v Casti 8: ReC a komunikacia z nasho usmernenia
Zivot s neuromuskularnym ochorenim
® Informacny material 7C - Podpora re¢i a komunikacie

* Informacny material 7D - Hlasova banka

Poskytovanie pisomnych poznamok

Ak je ovplyvneny vas reCovy prejav alebo neviete po anglicky, méze byt uzitocné
zabezpecdit vopred napisané poznamky, ktoré ludom pom&zu pochopit’ vase potreby.
Mozno budete chciet' mat' tieto poznamky vo vami preferovanom jazyku a v anglictine,
aby ste pomohli vdetkym, ktori su zapojeni do starostlivosti o vas. MoZno budete musiet
poziadat' pribuzného, priatefa alebo prekladatela, aby vam pomohol.

Takeéto poznamky mézu byt uzitocne, ked:

® sadostavite na dohodnuté stretnutie
¢ cestujete alebo vykonavate svoju obvyklu €innost

® sa zucCastnhujete spoloCenskych udalosti.

Nasledujuce dva texty mézu byt pre vas uZzitocné:

Mam problémy s komunikaciou, pretoze trpim neuromuskularnym
ochorenim/Kennedyho chorobou. Hovorim aj po: (tu napiSte vami preferovany jazyk).

Ak neovladate méj jazyk a potrebujete so mnou komunikovat’,
pomdéze vam moj oSetrovatel/pribuzny/lekar. Kontaktujte prosim: (tu napiste
kontaktné udaje).

Tu je verzia tychto dvoch textov v anglictine, ktora pomoze osobam ovladajucim
anglicky jazyk pochopit’ vase potreby. Jeden je podla potreby pre neuromuskularne
ochorenie a jeden pre Kennedyho chorobu. Na prazdne miesto staCi napisat’ vas
jazyk a kontaktné udaje. PouZite tento informacny material alebo skopirujte text do
poznamkového bloku:



Pre neuromuskularne ochorenie:

| find it difficult to communicate because | have
motor neurone disease. | also speak Slovak.

If you cannot speak my language and need to
communicate with me, my carer/relative/doctor can
help. Pleasecontact:

tu napiste kontaktné udaje:

Pre Kennedyho chorobu:

| find it difficult to communicate because | have
Kennedy’s disease. | also speak Slovak.

If you cannot speak my language and need to
communicate with me, mycarer/relative/doctor can
help. Please contact:

tu napiSte kontaktné udaje:




Lahko citatel'né informacie

NaSa publikacia Lahko Citatelné usmernenie o neuromuskularnom ochoreni vam méze byt
uzitocna, ak:

¢ chcete Citat jednoduchy text v angli¢tine
® potrebujete vacsie pismena a kratke vety

® mate tazkosti s u€enim alebo poznate niekoho, kto ich ma.

Vyberte si priru¢ky na stranke: www.mndassociation.org/careinfo a stiahnite si Lahko
Citatelna prirucka alebo si ju objednajte v tlaCenej podobe na nasej linke pomoci MND
Connect (kontaktné udaje najdete na konci tohto informacného materialu).

Ako mi mo6ze Asociacia MND pomoct v buducnosti?

Sme charitativna organizacia, ktora sa zameriava na zlepSovanie zivota kazdého, kto trpi
neuromuskularnym ochorenim v Anglicku, vo Walese a v Severnom Irsku. Pomahame aj
osobam s Kennedyho chorobou, ktoré maju podobné symptomy.

Chapeme, Ze kazdy ma iné preferencie, okolnosti a presved&enie, ktoré ovplyvriuju to,
akym spbésobom si Zela poskytovanie starostlivosti a pomoci. Dajte nasim timom
poskytujucim sluzby vediet, ak potrebujete Specialnu pomoc. KedZe nemusime ovladat
vas jazyk, mozno budete potrebovat niekoho, kto nas bude kontaktovat vo vaSom mene.

Na nasej linke pomoci MND Connect (kontaktné udaje najdete na konci tohto
informacného materialu) vam predstavime svoje sluzby, ktoré su vam k dispozicii,
vratane:

® dobrovolnych navstevnikov Asociacie MND, ktori vedia poskytnut
informacie a pomoc telefonicky, e-mailom alebo podla moznosti vo forme
navstev doma

® miestnych pobocCiek alebo skupin, kde sa mézete stretnut’ s ostatnymi postihnutymi

neuromuskularnym ochorenim

® regionalnych poradcov pre rozvoj starostlivosti, ktori pomahaju ovplyviovat
miestne sluzby zdravotnej a socialnej starostlivosti

® nas tim podpornych sluzieb, ktory vie poskytnut’ niektoré zariadenia a vybavenie
na uver alebo podporny grant v pripadoch, ked nemézu pomdct zdravotnicke a
socialne sluzby (vo vacsine pripadov sa ziadosti musia podat’ cez
zdravotnickeho a socialneho pracovnika po vyhodnoteni vasich potrieb)

® CiastoCne financovanych centier a sieti starostlivosti o pacientov s
neuromuskularnym ochorenim, ktoré ponukaju odborni pomoc a
koordinovanu starostlivost (aj prostrednictvom regionalnych neurologickych
sluzieb)

® naSej webovej stranky a informacnych zdrojov: www.mndassociation.org

® nasho on-line fora: http://forum.mndassociation.org, ktoré predstavuje
bezpelné miesto na vymenu skusenosti s ostatnymi, ktori su postihnuti
neuromuskularnym ochorenim (féorum je v angli¢tine, takZze mozno budete
potrebovat’ niekoho, kto vam pomd&ze Citat’ alebo pisat’ statusy na fére)
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¢ bezplatného Clenstva pre osoby s neuromuskularnym ochorenim alebo s
Kennedyho chorobou alebo pre ich manzelov, partnerov a o$etrovatelov (vratane
hlasovacich prav na nasom vyroénom valnom zhromazdeni).

5. Ako zistim viac?
Uzito€né organizacie

Nemusime nevyhnutne podporovat Zziadnu z nasledujucich organizacii, ale uvadzame
ich, aby vam pomohli zaCat' s vyhladavanim dalSich informacii. Ak neovladaju vas jazyk,
mozno budete musiet’ niekoho poziadat, aby ich kontaktoval vo vaSom mene.

Kontaktné udaje su spravne v Case vytlaCenia tohto informaéného materialu, medzi
jednotlivymi reviziami vS8ak mohlo dojst k ich zmene. Ak potrebujete pomoc s
vyhladanim organizacie, obratte sa na nasu linku pomoci MND Connect (kontaktné
udaje najdete na konci tohto informaéného materialu).

Advicenow (Aktualne poradenstvo)
On-line informacie o pravach a pravnych zalezitostiach.

Webové stranky: www.advicenow.org.uk

Citizens Advice (Poradenstvo pre ob€éanov)
Bezplatné a déverné poradenstvo na rieSenie pravnych, financnych a inych problémov. Na
webovych strankach si vyhladajte miestne pobocky.

Telefén: 03444 111 444 (Anglicko alebo sa obratte na miestne Poradne pre
obc¢anov)
0344 477 2020 (Wales)
Webové stranky: www.citizensadvice.org.uk (Anglicko)
www.citizensadvice.org.uk/wales (Wales) )
www.citizensadvice.org.uk/nireland (Severné Irsko)

Disability Action (Akcie pre zdravotne postihnutych)
Charita v Severnom irsku, ktora sa venuje pravam zdravotne postihnutych osob.

Telefon: 028 9029 7880
E-mail: hg@disabilityaction.org
Weboveé stranky: www.disabilityaction.org

Disability Law Service (Sluzby zamerané na pravne predpisy o zdravotne
postihnutych osobach)
Pomoc v oblasti prava zdravotne postihnutych oséb.

Telefon: 020 7791 9800
E-mail: advice@dls.org.uk
Webové stranky: www.dls.org.uk

GOV.UK
On-line vladne informécie o vyhodach a podpore v Anglicku a vo Walese.
Webové stranky: www.gov.uk

NHS Choices (Moznosti Uradu narodnej zdravotnej sluzby (NHS - National Health
Service))
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Pre zdravie, poradenstvo a informacie, 24 hodin denne, 365 dni v roku.

Telefon: 111 pre surne lekarske poradenstvo v Anglicku a v
niektorych ¢astiach Walesu (nejde vsak o pohotovost)
Webové stranky: www.nhs.uk

NHS Direct Wales
Podobne ako NHS 111, ale pre Wales.

Telefon: 0845 4647 alebo 111, ak je dostupné vo vasej oblasti

Webové stranky: www.nhsdirect.wales.nhs.uk

Zdravotna a socialna starostlivost Severné irsko (NHS Severné irsko)

Online informécie o sluzbach zdravotnej a socialnej starostlivosti v Severnom irsku.
E-mail: prostrednictvom kontaktnej stranky na webovych strankach

Webové stranky: www.hscni.net

NI Direct

Vladne informécie o zdravotnej a socialnej starostlivosti v Severnom irsku.

E-mail: prostrednictvom kontaktnej stranky na webovych strankach
Weboveé stranky: www.nidirect.gov.uk

Prekladatel'ské sluzby

Prekladatelskeé sluzby mézu byt drahé. Ak uvazujete o zaobstarani prekladu, obratte sa na
ordinaciu lekara, miestny urad alebo Trust zdravotnej a socialnej starostlivosti pre Severné
Irsko. M6Zu mat preferovanych dodavatelov, ktorych sluzby vyuzivaju.

Referencie

Referencie pouzité na podporu tychto informacii su k dispozicii na poziadanie na
adrese: e-malil: infofeedback@mndassociation.org

Alebo napiste na adresu:
Information feedback, MND Association, PO Box 246, Northampton NN1 2PR

Pod'akovanie

Srde€ne dakujeme nizSie uvedenym osobam za cenné usmernenie pri priprave tychto
informacii:

Ruth Glew, hlavny koordinator siete pre neuromuskularne ochorenie, nemocnica
Morriston Hospital, Swansea, Wales,

Lesley Johnston, pracovnik pre poradenstvo a informacie, OSetrovatelia Severné

irsko
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Dalsie informacie
Poskytujeme informaéné materialy a publikacie o réznych témach.

Vacsinu nasSich publikacii si mozete stiahnut z nasich webovych stranok:
www.mndassociation.org/publications alebo si ich mézete objednat v tlatenej podobe
na linke pomoci MND Connect

Tim linky pomoci zodpovie otazky tykajuce sa naSich informacii, prediskutuje s vami
vasSe jazykové potreby a nasmeruje vas na nase sluzby a dalSiu podporu. Ak jeho
pracovnici neovladaju vas jazyk, mozno budete chciet niekoho poziadat, aby ich
kontaktoval vo vaSom mene:

Linka pomoci MND Connect
.\\\ P

Helplines e/t 0808 802 6262

E-mail: mndconnect@mndassociation.org
STANDARD WMND Association, PO Box 246, Northampton NN1 2PR

Webové stranky Asociacie MND a on-line férum

Webové stranky: www.mndassociation.org

On-line férum: http://forum.mndassociation.org alebo prostrednictvom nasich webovych
stranok

Naposledy revidované: 11/2018
Nasledujuca revizia: 11/2021
Verzia: 1
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Spolo&nost' s rugenim obmedzenym, ICO: 2007023
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